M edienberichte

Uber die Verleihung der Akkreditierungsurkunden
an das LKH Villach und die SKA Warmbad
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18. M&az 2006 Karntner Tageszeitung

LKH Villach:
Neuerlich
toller Preis

Qualitatssicherungspreis
der Superfative geht an
Labor und Rehabilitation.

VILLACH. Mit der Labordiagnos-
tik des LKH Villach unter Leitung
von Primarius Herbert Ziervogel
erhilt erstmals in Europa ein Labor
eine Spezialakkreditierung der
Joint Commission. Ebenfalls akkre-
ditiert ist die zweite Sonderkran-
kenanstalt Rehabilitation Ther-
menhof in Warmbad. Bund 400
Standards mit dber 1000 messbaren
Daten miissen erfiillt sein, um dieze
hohe Auszeichnung zu erhalten —im
Mittelpunkt steht dabei immer der
Patient. Fiir eine Verldngerung sind
stindige Qualitatskontrollen nit £
Alle Abteilungen des LEH Villach
sind seit 2004 mit dabei,

Artikel
24. Méarz 2006 Kleine Zeitung

Internationale Ehren
fur das LKH-Lahor

VILLACH. Hohe Auszeichnung fiir
das Villacher LKH-Labor unter
Leitung von Primarius Herbert
Ziervogel und fiir die Warmba-
der  Sonderkrankenanstalt
(SKA) fiir Rehabilitation: Die
Joint Commission International
(JCD bescheinigte jetzt beiden
Einrichtungen hgchste Quali-
tatsstandards. Das LKH-Labor
ist {ibrigens das erste Labor in
Europa, das diese internationa-
le Auszeichnung erhiclt. Ge-~
sundheitslandesrat  Wolfgang
Schant] tiberreichte gestern die
JCI-Zertifizierungen im Café
Alpengarten in Warmbad.
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Medizin

* LKH Villach bleibt
weiter Nummer eins

Als erstes Labor Europas wurde das Draustadter von US-Kommission
nach allerhdchsten Kriterien aug)gezewchnet Auch dlie zweite
Sonderkrankenanstalt in Warmbad erhielt nun das Qualitatssiegel.

VILLACH. Normalerweise ten Sonderkrankenanstalt dard, Landesrat Wolfgang
reisen Mediziner ja zur in Warmbad den internati- Schant] {iberreichte ges-

Fortbhildung in die TUSA, onalen Qualitédtstopstan-  tern die Auszeichnungen.
die Villacher machens um-

gekehrt, sie holten sich Si-
cherheits- und CQualitéts-
spezialisten aus TUberses
und lieflen sich auf Hers
und Nieren priifen — hezie-
hungsweise nach 400 Stan-
dards mit 1100 messbaren
Einheiten checken. Vor
zwei Jahren wurde das
LEKH Villach als erstes
Akutkrankenhaus Oster-
reichs durch die Joint
Commission aklkreditiert,
Jetzt  bescheinigte die
Kommission dem Labor als : _

erster Abteilung dieser Art  Gesundheitslandesrat Wolfgang Schant! mit Laborchef Pri-
in Europa sowie der zwei-  marius Herbert Ziervoge! und zwei seiner Mitarbeiterinnen,

Monika Zet/LPDKE
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utesiegel
ersten Ranges

Qualitdts-Gltesiegel von Joint Commission International

flir das Institut fir medizinische und chemische
Labordiagnostik (IMCL) im LKH Villach.

ch bin stolz auf lhr Team, schade,

dass es nicht meines ist”, mit diesen

viel saganden Worten und einem
Cualitatsgitessegel ersten Ranges wur-
de das Institut fir medizinische und
chemische Labordiagnestik im LKH Vil
lach van Saten der Joint Commission
Internaticnal (JCl)  bedacht”. Die gla-
bal titige Organisation von Weltruf ak-
kreditiert seit nunmehr acht Jahren
Krankenhiuser, und das LKH Villach ist
Csterreichs arstes allgemeines dffent-
liches Spital, das allen Qualitatsworga-
ber der JCI entspricht. Demgemal
biwtat s sainen Patienten ein Hiéchst-
mal an Sicherheit und Girte, danm dis

'l.."nrgei':-n.-r umifazcan alla Egrgiche_ dia
am engsten mit der direkten Patien-
tenbetreuung 2u tun haben.

Mach Akkreditierung des gesamten
LKH Villach 2003 unterzog sich ran das
hauseigene Institut fir medizinische
und chemische Labordiagnostik einer
rusitzlichen strengen Uberprifung der
JCI spaziell fur medizinische Labors.
«Der Zerifizierungsprozess dauerte
vorn Janner bis Movermber letzten Jah-
res. Er war natirlich eine Herausfor-
derung, die wir alle hier im Labor aber
mit grafber Begeisterung und groliem
Engagement angencmmen haben”,
frauan sich Prim. Dr. Heroert Ziervagel

‘isite 59 » Mdrz 2006 = Seits
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Fedartihrend beim Akkreditisrungs-
prozess: OW Dr. M.:.rg.r Sr(ip.::ln.ig-

und Erste Oberarztin Dr. Margit Strigd.
nig-Zechrer (ber die hohe Auszeich-
nwung, welcha erstmals in Europa an ein
klinisches Labor vergeben wurde.

oMithilfe sines gralien Regelbwer-
kes”, so die Oberarztin waiter, wur-
den samtliche Prozessablaufe im Labor
sawie die Schnittstellen der Laborbais
stungen auf den Stationen bis ins De
tail Uberprift und fur sehr gut gelast
beurteiit. Laborleistungen missen ja
bekanntlich richtig, prizise, zuvarlds.
sig undd in @mam entsprechenden Zait-
rahmen erbracht werden. Um dies in
der r.."igliche-n Routine optimal au be-
wiltigen, helfen verstarkte Qualitits
kantrolle sowe Dokumentation und
die klare Kompetenzaufteilung im rund
30-kEpfigen Team_*

Die Arbeit im Labor haute ist sin
Zusammerspiel von komplexen hoch-
technologischen Geraten und bestens
ausgebildeten Biormedizinischen Analy
thikerinnen, Wie wichtig ein prazser La-
barefund fiir die Gualitit der gesam-
ten Beharndlung des Patienten ist, wird
won dhesen kalm Dewiisst wWanrgencm-
rmen. Denn Labortatigkeit spisft sich
hinter den Kulissen des nach aufien
sichtbaren Krankenhausbetriebes ab,
Tatsache st jedoch, dass ein Laborbe-
fund bis zu 70 Prozent zur Erstellurg der
medizinischan Diagnesge beitragt. @
wowra | kh-wil.orat

| Europas Vorzeigelabor

| Eurapas erstes JCl-zertifiziertes
| medizinisches Labor ist das IMCL im
| LKH Villach.

! Das renommiarts Institut Jaint
Commission International priffte
streng, das Institut fir medizinische
und chemische Labordiagnostilc hat
mit Brawour bastanden. Somit arhielt
das LKH Villach newerlich sine Besta-
tigung filr hochwartige Cualitit
erbrachter Leistungen.

| Im IMEL warden iiberwiegend Unter-
| suchungen des Blutes, aber auch

| ﬁ.naly:.n FITE Liqluur-, Harn- umd

Stuhlproben sowie Punktaten

[z B. Knechenmark] durchgefihrt.

| Ebanse wird hier das Bhutdepot des
LKH verwaltet.

[
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abor in Europa

Vorzeige-L

rr

Frau Or. Striednig [Qualitilsbeaafiragte
Fr. Phuckl (leitends &nalytikerin] und Landesrat Br, Walignng

Das Landeckrankenhaus Villach hat erneut sine
Bestatigung fir die hochwertige Dualitdt der
erbrachtan Leistungen erhalten: Bereits 2003
wurde das gesamte Krankenhaus ale eretes und
bisher einziges allgemeines dffentlichas
Krankenhaus in Osterreich von der rencmmienan
Institution Joint Commission International nach
Standards flir Allgemeinkrankenhauser
akkreditiers. Im Movember 2005 unterzog sich
daz IMCL (nstitut flir medizinisch-chemische
Labordiagnostik) des LKH Villach auf eigensn
Wunsch einer zusdlzlichen Bewertung nach den
spezilschen Standards der Joint Commission
International fir das klinische Labor,

Damit wurda das IMCL als erstes Labor in
Eurcpa nach diesen spezisllen Standards
akkraditiert. Mit Hilfe dieses Regalwerkss wur-
den sdmtliche Ablaufe beginnend bal der
Probenabnahme aul der Station bis zur Auzgabe
des Laborbefunds bis ins Detall Gberprisft und fir
sahr gut geldst beurteilt,

Mit der Arbeit in einem Labor verbindet man den
Einsatz von vielen komplexen hochtechnolo-

s Labiors], Prim, Dv. Horbert Zisrvoge! (Leiter des Labors),
Schmntl

gischen Geraten. Prazision, Richtigheit, Zeitndhe
und Veriasslich&kelt sind die Basis Iir patienten-
ariantierte exakte Engebnisse in der Diagnose-
stallung. Und bei einem Volumen von ca. 1
Million Labortests pro Jdahr Im IMCL (=t die
Gewdhrleistung van hoher Qualitit bel jeder sin-
zelnen Analyse fir eine groBe Anzahl von
Patlenten wvon entscheidender Wichtigkeit,
Obwohl der Patient Uber die Badeutung dieser
Arbeit im Hintergrund meist nicht genau
Bescheid weill, 80 ist sie doch entscheidend fir
die Qualitdt seiner gesamten Behandung, denn
cler Laborbefund trigt bis 2u 70 % zur Erstellung
der medizinischen Diagnose, 2ur Therapie-
kontrolle sowse zur Bestitigung des Theraple-
erfoigs bal. Bai all chesen Qualitdtsbeminungan
stehen der Patlent und dessen Sicherheit im
Mittalpunkt.

Das Cualittszertifikat der Joint Commission
International wurde am 23, M#rz 2006 von
Gesundheitsreferant Dr. Welfgang Schant! (iber-
raicht.

Landeskrankenhaus Villach
Nikolaigasse 43, 9500 Villach
www.lkh-vil.or.at

G

ME&.‘M{M

BT NERT

LKH VILLACH
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R R aia )

Johannes Kirchheimer, Oskar Seidler, Karin Aul Margarethe INz-Bialer LR Wolfgang Schant!, Herbert Ziervogel, Margit
Striednig-Zechner, Karl Wulz, Cleudia Piischel, Kormelia Fiausch, Raiph Spemol {von links) ok o

Europas gesunde Vorreiter

Qualitat von LKH Villach und Thermenhaf liegen im europaischen Spitzenfeld.

VILLACH. Hohe Auszeichnun-  Standards der Joint Commis- kreditierung zu erreichen,
gen gab es Fir zwei Villacher  sion International akkredi-  mussten insgemsamt - 400
Gesundheitsinstitutionen, tiert. Auch die SKA fir Reha-  Standards mit dber 1.100

das LKH Villach und die Ther- bilitattion Thermerhof In messbaren Finheiten crfiille

menhof GmbH. Das Institut
fiir  medizinisch-chemische
Labordiagnostik  (IMCL} im
LEH Villach wurde als ersies
Labor in Europa nach den

Warmbad Villach erfiillte die
speziellen Standards flir die
Largzeitpflege und erreichten
die vorgegehenen Normen in
allen Bereichen. Um diese Ak-
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werdern,

Fiir das LKH Villach bedeu-
tet dies die erneunte Bestati-
gung dafiir, dass die Leistun-
gen international gesehen im
Spitzenfeld angesiedelt sind.
Bereits 2003  wurde die
Qualitit des LKH durch die
Joint Commission bestatigt.

D. JANZ
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B, A 57

Das LKH-Lab

.

or und die Sonderkrankenanstalt wurden gelobt ZORE

Auszeichnung fiir hochste Qualitat

VILLACH. Einen Meilenstein in
der Qualitdt des Gesundheits-
wesen setzen das Landeskran-
kenhaus Villach und die Ther-
menhof GmbH. Sie erhielten fiir
ihre Abteilungen LKH-Labordi-
agnostik und Sonderkranken-
anstalt-Rehabilitation  Ther-
menhof in Warmbad die Spezi-
alakkreditierungen der - Joint
Commission International. Die
Villacher Labordiagnostik galt

schon bislang als Spitzenlabor,
die internationale Auszeich-
nung hat diesen Qualititsstan-
dard nur noch bestitigt. Der
drztliche Leiter, Primarius Her-
bert Ziervogel mit erster Ober-
irztin Margit- Striednig-Zech-
ner und der medizinisch-tech-
nischen Assistentin Claudia Pa-
schel nahmen die Auszeich-
nung von Landesrat Wolfgang
Schantl entgegen. WILLI ZORE
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QUALITATSSICHERUN®

Patienten wolien
Giitesiegel fur
Krankenhi

wird zuneh-
ein schirferer Wind
Wetthewerb wm die
1. ,Gourmets kiinnen
en Hauben eines Re-
orientieren, Urlauber
sternen eines Hotels®,
meint fUniv.-Prof. Dr. Eugen
Haukey Leiter des Karl Landstei-
ner Infstitutes fiir Krankenhausor-
ganisation und des Informations-
zentrums  fir Qualititsmanage-
ment  im Gesundheitswesen,
wverstindlich, dass Patienten nun
immer stirker auch Giitesiegel
fiir Spitiler verlangen.* Obwohl
Osterreich die weltweit neunt-
beste  Gesundheitsversorgung
aufweisen kinne, hitte man hier
zu Lande leider noch kein eige-
nes  Qualititssicherungssystem
entwickelt.

Diesheziiglich hat das LKH Vil.
tach die Nase ein wenig vorne:
schon im Jahr 2003 erhielt es als
erstes allgemeines Krankenhaus
Osterreichs das Giitesiegel der
Joint Cemmission International
UCL. Das Qualititssicherungs-
system der JCI wurde speziell fiir
das  Gesundheitswesen  entwi-
ckelt. Im Rahmen der Akkreditie-
rung werden rund 400 Qualitits-
standards mit mehr als 1100
messbaren Kriterien iiberpriift.

D e A
med

in Sacher
MNase wel
sich an
stallran
an de

Ausgezeichnetes Labor

Nun ist das LKH Villach wieder-
um Pionier in Sachen Gillesiegel:
sein Institue fiir Medizinische
und Chemische Labordizgnostik
wurde unlingst als erstes in Fu-
ropa mit einer spezielien Fach-

(Akkreditierung  der JOI ausge-

zeichnet.  Eine solche  erhielt
gleichzeitig auch die Sonderkran-
kenanstalt Rehabilitation Ther-
menhol in “Warmbad  Villach.
noohon bei der allgemeinen Ak-
kreditierung wurde unser Labor
unter die Lupe genommen, aber

ieses Mal wurde wesentlich de-

taillierfer gepriift”, sagt Dr. Mar-
git Striednig-Zechner, erste Ober-
drziin am Villacher LKH-Labor
im Gesprich mit der ,Presse”,

Noch sicherer fiir Patienten

Untersucht wurden alle Prozesse,
die sich in einem Labor abspielen
- von der Blulabnahme his zur
Befunderstellung. ,Sie haben tol-
le Leistungen erbracht. feh gratu-
lieren zu  ihrem Team, ich
wiinschte, es wire meines”,
meinte ein JCI-Vertreter bei der
Uberreichung der Alszeichnung
an das Labor,

Was der Patient von diesem
Glifesiegel hat? ,Fs geht alles
noch schneller, es st alles noch
sicherer, die Verwechslungsge-
fahr ist noch geringer geworden®,
sagt Striednig-Zechner. Ein Bei-
spiel: Bei Lebensgefahr muss ein
Blutbild innerhalb von fiinf Mi-
neten, im Routinefall innerhalb
von zwel Stunden fertig sein.
~Das war frither auch schon s,
aber niemand hatte die 100pro-

centige  Sicherheit, dass diese
Zeitvorgabe  auch  kontrolliert
wiirde,”

Dder: Bei Laborwerten auller-
halb sogenannter Alarmgrenzen,
die fiir den Patienten gefihrlich
werden knnten, ruft ein Mitar-
beiter des Labors sofort aul der

‘zustindigen Abteilung des Kran-

kenhauses an. .Das wird auch
nachvollzichbar  dokumentiert”,
erwihnt Striednig-Zechner, ,das
ist keine Selbstverstindlichkeit.”
Am LKHWVillach gehirt dies nun
zur Tagesordnung,
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,E_E(H Wéach
hat ausge-
| fze!chnetes

Labm‘

Das LKH Vﬂlach steht fur op--"'f
timale Krankenhaus Qualitat.
:Berelts im Jahr 2003 Wurde-_':__
es als erstes aﬂgemem offent-
fhches Akutk.rankenhaus Oster- -
reichs mit einer Akkreditie-
rung durch die Joint Com—f..j
mission Intematmnal [JCI]‘Q:.'{;

versehen Nun wurden spez1—
ell das LKH- Labor und die
Warmbader SKA fur Rehabi—;

litation mit diesem hochsten
.mternatmnalen Giitesiegel
ausgezemhnet Die Uberrm—;_f
chung der Zert1ﬁz1erung;:;
nahm kurzhch Gesundhe;.ts—ff ..
landesrat Wo}fgang Schantl.‘f._:
vor a e
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09. Ma 2006 KABEG NEWS

Vorzeigelabor in Europa

Das Institut fr medizinisch-chemische Labar-
diagnostik [IMCL] im LEKH Villach wurde als erstes
Labor in Europa nach den Standards loint Com-
mission Internatienal (JC1] akkreditiert, Auch die
SKA far Rehahilitatien Thermen hof in Warmbad
Villach erreichte die JCI-Standards far die Lang-
zcitpflege in allen Bereichen.

Cias andostrenko nbaus Vilach
1 arnz ot cin: Sestatigung
Fie die hachrewertize Gualite
clisw vrbraz bl Ll i
crhobzn: Bereits ooz wurde
il prearnle Kranesnbaus
wermeinsarromil ther anpe-
il s SEA Tur Sr_hopi-
diz inWsrmbaz sls srstes und
St e |1.ri|_=r-\. .-.||;_:_:-|||:-'ir|r-\
dreitliches wrankenhaus in
Ceterezicn voh dar renermeier
er st ol el T
sioe1 Irberrartional nzeh Stan-
dard s fur &ll germeinkranken-
Rsiser skkraditiert Im MoeEm-
ber 2005 unterzeg sich nun
das IMCL aufeigenen Wunsch
winer zusatzlichen Beveertung
nach den spazifischen Stan-
dards dar kaink Commission
Irtermakianal fiir das klinis=ke
Labaor und wurde als erstes
Labor in Europa nach diesen
ez iellen Standards akk redi-
tiert.
Dz 133 Labo rstandands sind
nochmals sehr fein und detail-
liart in ;30 messbare Elemente
herurrter gabrochen. Mit Hilfe
diasas Regelwerkes winden
sarmtliche Ablaufe, beginnend
bed der Proben alona hme auf
ey Station bis zur Ausgabe des
Laborbefunds, bés ins Detail
uberpruft und filir sehr gut
Erdist baurteilt
Prazision, Richtigkeit, Zeitnahe
und Werlasslichkelt ind die
Baris fiir patientenorisntierte
exakte Engebnisse in der Diag-

mis-

LEH KLAGENFLURT

LEH VILLALCH

newsensle=l 12 Uried ted emem
Walumen won rond ciner M-
lin | sharests e lakrist de

Corawiihrk dnlungy e hrikren

Cloalildl bei jedler mincelen
Anabyze filr cinc grofie Anzahl
Wi Fatlerren van errschelden
darwisrtghet. Lenn der
Lahwarke Tl Leaagal Biiv e
Prozzrt zur Erstellong der
madiz irlw en IVAZNnEe, 7Ur
Theravickanlig! o osewic cur
taung des Theraple

Liir ilie Leilurga ides Lty am
L llgch wiar es zusatzlich

tum protessioncllen auch zin
reranliches Anlisgen, Sie
&bl au e lar diz slice
passtzlizhen Vorgsban hiqaus
zu aptirnizren. Cennim Sinre
e Wil her Mirlells sy

vl el vaarienLcr Ler Que-
tazatagements® mzhe

te |l lissen Chualilal soermi-
rungen der Patiert und
cesson Sicherhei im Ml -
DUMMT. ML BB H: PULLER Z

Eine tolle Leistung des Teams

JMizer Team hat eins tolle Leis
lurigg = e bl = zabirs clis M-
prie it jzdes Binzelnzn hatizn
wir dic Zerbtizicrung niche se
mrablerlos errechsn gianen’,
sl LU L Barpil Slrischiig-
Zechner, Qualitatsbeaufiragte
et IMCL die federfiihrend in
die Vorbersitungsarbeiten auf

die Zertifizierung involw ert war,

Lved der Lefter des IMCL Prim
O Harbert Zimragel, srpanzt-
Wir sind weirklich stolz auf
unsar Team.”

JUnser Direkboium war immar
oiffen flr dbe lawfende Cuall-
tatsarbait irm Labor, Dies hak e
uns erméglicht, =in Labar mit
einem hehen technischen Qua-
litatsstandard m betnsiben”,
meint Prim. Ziervogel  Gemain-
saim haben wir schon Gber lahe
FE Shéts an Verbe sasrungen
unsarar Ablaufe gearbeitet und
dies auch arreidht. Linseme Mit-
arbeiterinnen haben sich akthy

in die Cualititssichen ng einge-

brachit umd ursene Akt aten
zur Optimierung von Abliufen
urterstirtzt®, eddart EOA Dr
Striednig-Zechner

e Welthlick wnd beredts wor

LEH WOLFSBERG

Izhire o erfilgren | ngagement
in S e Qualio alsrrartapies
mert won Frau D Stricdnig-
Arrirer =] s Er:lﬁ:- | rf|l|g
o verdunk it kbl Prim, Zie-
vepel seine Milarbilesin,

Cie positive Stimmung im
Team, das gube Srbeitxklima ist
auch fiir Aubenstehende spre
Bar. Die Mitsrbatan nnan tun
ihre Arkeit peme und sind per-
sonlich dara n interesshert, dass

die Leichungan des Labors her-

S 0F i E
KD Mag. Karl wuiz, MD Dr. Ralf Sparnal,

WA ip-n:] s, e Bl o
unscres Teams hangt sicherlich
auch damit zusamimen, dassd 2
Zugarnmm snarbet owischen 32t
lis Frmr cmel srietlisiciless s hies
Leftwng sehir dobegial verlautt
und Entechsidungen im Lei-
tungsteamn abgestimmt und
gemeimam getioffen werden”,
erlautert MTA Claudia Phschel,
die Leiterin des medizinisch-
technischen Dienstes am IMCL
das LEH Willach.

Comelia Fiauich,

MAS, Peim, Dr, Herbert Tiervagel, MTA Claudia Plschel (v1)
wad EOA& Dr. Margit Striednig-Techner {vernae).

LEH LAAS - GAILTAL
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