
Q-ZERTIFIKAT

Qualitatszertif ikat fur das LKH Villach
Am Landeskrankenhaus Villach gibt es Grund zur Freude:
Schon zum zweiten Mai wurde dem LKH Villach zusammen mit
der angegliederten SKA fur Orthopadie ein international aner-
kanntes Qualitatszertifikat verliehen.

as Direktorium des LKH Villach
ist stolz darauf, dass durch das
Engagement der Krankenhaus-

mitarbeiter eine neuerliche Verleihung des
begehrten Qualitatsgutesiegels moglich
wurde. Die Presentation der Urkunde er-
folgte am 10. Mai 2007 im Warmbader
Hof.

Mit dem Auftrag, die Qualitat zu uberpru-
fen, war bereits im Januar 2007 eine Grup-
pe von vier Gutachtern der international
renommierten Organisation Joint Com-
mission International (JCI) funf Tage lang
im LKH Villach sowie in der Sonderkran-
kenanstalt fur Orthopadie in Warmbad Vil-
lach unterwegs. Diese Art der Uberprufung
ist einzigartig, denn JCI bietet als einzige
Organisation Handlungsvorgaben an, die
speziell fur das Gesundheitswesen entwi-
ckelt wurden. Nach der ersten JCI-Uber-
prufung Ende 2003 hatte sich das Kran-
kenhaus nun zum zweiten Mai - freiwillig
- den kritischen Blicken der Gutachter ge-
stellt. Die Uberprufer kamen auch dieses
Mai wieder zu dem Ergebnis, dass die
Qualitat am Landeskrankenhaus Villach
und in der SKA fur Orthopadie in Warmbad
sehr hoch ist, und dass somit das begehrte
Qualitatsgutesiegel der JCI fur weitere drei
Jahre verliehen werden kann.

Dieses Mai kam die sogenannte ,,Tracer-
Methode" zur Anwendung. ,,To trace"
heiRt ,,eine Spur verfolgen" und das be-
deutet im Krankenhaus, dass der gesamte
Behandlungsverlauf eines Patienten be-
ginnend mit seiner Aufnahme, samtlichen
Untersuchungen und Therapien, mog-
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lichen Verlegungen bis hin zur Entlassung
des Patienten aufgerollt und begutachtet
wird. Die Uberprufer begeben sich jeweils
an den ,,Ort des Geschehens" und kont-
rollieren dort samtliche Leistungen, die fur
den Patienten erbracht wurden.

Insbesondere Prozesse, die ein potentiell
hones Risiko fur den Patienten bergen,
wie die Infektionskontrolle und das Medi-
kamentenmanagement wurden noch ge-
nauer unter die Lupe genommen.

Schwerpunkte bei der Uberprufung stell-
ten die sogenannten Patientensicherheits-
ziele dar. Diese entstanden aufgrund von
weltweit durchgefuhrten Untersuchungen
mit der Fragestellung, bei welchen Ar-
beitsablaufen im Krankenhaus das Risiko
fur Patienten besonders groB ist. Auf-
grund der Analyse der potentiell gefahr-
lichen Situationen wurden von der WHO,
JCI und anderen Institutionen Handlungs-
vorgaben veroffentlicht, die beschreiben,
wie sich Arzte und Pflegepersonal verhal-
ten sollen, damit Patientenschaden (z. B.
aufgrund von Patientenverwechslungen,
Fehlern bei der Operationsvorbereitung,
mangelnder Handehygiene etc.) vermie-
den werden konnen.

Mittlerweile hat auch die osterreichische
Arztekammer das Jahr 2007 zum Jahr der
Patientensicherheit erklart. Das LKH Vil-
lach ist somit das einzige osterreichische
Krankenhaus, welches auch unter diesem
Gesichtspunkt von der JCI uberpruft wur-
de.

Mit der neuerlichen Akkreditierung nimmt
das Karntner Spital nach wie vor eine
Vorreiterrolle in Osterreich ein, was die
Patientenbetreuung nach internationalen
Qualitatsstandards betrifft. Neben der be-
reits zweiten Akkreditierung des gesamten
Krankenhauses Villach inklusive der SKA
fur Orthopadie in Warmbad erfolgte 2005
zusatzlich die Akkreditierung des hausin-
ternen Labors (IMCL). Das IMCL ist das
erste Labor Europas, welches nach diesen
strengen Qualitatskriterien uberpruft und
bewertet wurde. •
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QM-TAGUNG

Qualitat im Gesundheitswesen
Ein Treffen der Entscheidungstrager

n stilvollem Rahmen im Palaz-
zo Cavalli Franchetti im Herzen
Venedigs fand am Montag, den

7. Mai 2007 ein Treffen der Entschei-
dungstrager im Gesundheitswesen statt.
Das Meeting mit dem Thema ,,Qualitat im
Gesundheitswesen" war gleichzeitig die
Auftaktveranstaltung der Intemationalen
Fortbildungsakademie fur Gesundheits-
berufe SANICADEMIA mit Sitz in Villach.

Die Tagung in Venedig bot Fuhrungs-
kraften und Entscheidungstragem des
Gesundheitswesens die Moglichkeit zur
intensiven Auseinandersetzung mit dem
Thema Qualitat. Namhafte Referenten aus
Italien, Osterreich und Slowenien stellten
aktuelle und neue Ansatzpunkte im Qua-
litatsmanagement sowie Hilfestellungen
fur deren Implementierung vor. Die Ver-
anstaltung bot den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern einen besonderen Zugang
zum Thema Qualitat, denn im Fokus des

Programms standen Internationale Trends,
Erfahrungen und Losungsansatze - abge-
stimmt auf die regionalen Gegebenheiten.

In Zeiten erhohter Mobilitat wird die Be-
deutung von grenzuberschreitenden
Qualifikationsprogrammen immer gro-
Ger. Mit der SANICADEMIA wurde daher
im Jahr 2006 ein grenzubergreifendes
interdisziplinares Zentrum fur Aus- und
Weiterbildung fur in Gesundheitsberufen
tatige Menschen geschaffen. Sie wurde
als Ergebnis der jahrelangen intensiven

Zusammenarbeit zwischen den Regionen
Friaul-Julisch Venetien, Veneto und dem
Land Karnten gegrundet.

Neben der Aus- und Weiterbildung uber
die Grenzen hinweg werden Themen-
schwerpunkte gesetzt und gegenseitig
Unterstutzung in den Qualitatsbemu-
hungen geleistet. So wird in den Uni-
versitatskliniken Udine und Triest die
Umsetzung des Qualitatsmanagement-
programmes der Joint Commission Inter-
national, wie sie im LKH Villach seit Jah-
ren praktiziert wird, geplant.

Fur die Zukunft ist neben Intensivsemi-
naren, Arbeitspraktika und Austausch-
programmen ein kontinuierliches Angebot
an Veranstaltungen und Kongressen vor-
gesehen. Daruber hinaus ist die Durch-
fuhrung einer umfassenden Qualitatsma-
nagement-Ausbildung der SANICADEMIA
in Vorbereitung. •
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