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Strenge Infektionskontrolle

oA

Patientenidentifikation

Qualitatsqutesiege
fur das LKH Villach

Mit dem Auftrag, die Qualitét zu iiberpriifen, war von 15. bis 19. Januar 2007 eine Gruppe von vier Gutachtern der
international renommierten Organisation Joint Commission International (JCI) im LKH Villach sowie der Sonderkrankenanstalt
fiir Orthopédie in Warmbad Villach unterwegs. Nach der ersten JCI-Uberpriifung Ende 2003 hatte sich das Krankenhaus nun
zum zweiten Mal den kritischen Blicken der Gutachter gestellt. Fotos:LkH

ie Uberpriifer kamen auch
dieses Mal wieder zu dem
Ergebnis, dass die Quali-

14t am Landeskrankenhaus Villach
und in der SKA fiir Orthopadie in
Warmbad sehr hoch ist und dass
somit das begehrte Qualititsgiite-
siegel der JCI fiir weitere drei Jah-
re verlichen werden kann. Dieses
Mal fand bei der Kontrolle der
Qualitit die sogenannte ,Tracer-
Methode™ Anwendung. ,,To trace”
heisst ,eine Spur verfolgen® und
das bedeutet im Krankenhaus,
dass der gesamte Behandlungs-
verlauf eines Patienten beginnend
mit seiner Aufnahme, simtlichen
Untersuchungen und Therapien,
moglichen Verlegungen bis hin
zur Entlassung des Patienten auf-
gerollt und iberpriift wird. Die
Uberpriifer begeben sich jeweils
an den ,Ort des Geschehens®

“reundliche Patientenaufnahme

und kontrolliecren dort siamtliche
Leistungen, die fiir den Patienten
erbracht wurden.

Detailliertes Bild. Durch den
Einsatz dieser neuen Methode ist
es den JCI-Gutachtern moglich,
noch genauer die Schnittstellen
zwischen Behandlungseinheiten
zu dberprifen. Die Patienten-
sicherheitsziele der Joint Com-
mission International wie bei-
spielsweise Identifikation des
Patienten auf zwei Arten, Ope-
rationsvorbereitung mit , Time-
out®, OP-Seitenmarkierung unter
Einbeziehung des Patienten, Hén-
dehygiene oder Verminderung des
Sturzrisikos von Patienten stehen
dabei im Vordergrund. Mit Hilfe
der neuen Tracermethode machen
sich die Uberpriifer ein noch de-
taillierteres Bild der Krankenhaus-

abliufe als bisher. Insbesondere
Prozesse. die ein potentiell hohes
Risiko fiir den Patienten bergen,
wie die Infektionskontrolle und
das Medikamentenmanagement
wurden noch genauer unter die
Lupe genommen.

Qualitétsgiitesiegel. Scil An-
fang 2007 wird die Tracermethode
verbindlich fur die Uberpriffung
von Krankenhdusern durch JCI
eingesetzt — das LKH Villach ist
somit eines der ersten internati-
onalen Spitiler, in welchem die
Uberpriifer auf diese Art und
Weise der Qualitit auf der Spur
waren. Das LKH Villach war 2003

das erste allgemeine Akutkranken-
haus, welchem das Qualititsgii-
tesiegel der JCI verlichen wurde.
Mit der neuerlichen Akkreditie-
rung nimmt das Kirntner Spital

Medikamenten-Management

nach wie vor eine Vorreiterrolle in
Osterreich ein, was die Patienten-
betreuung nach internationalen
Qualitatsstandards betrifft. Neben
der bereits zweiten Akkreditierung
des gesamten Krankenhauses Vil-
lach erfolgte 2005 zusitzlich die
Akkreditierung des hausinternen
Labors (IMCL). Das IMCL ist
das erste Labor Europas, welches
nach diesen strengen Qualitits-
kriterien dberpriift und bewertet
wurde.
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